Vymenny / reklamaény formular & ARTMIE®

V pripade, Ze nami doruéeny tovar nezodpoveda tomu, €o ste si objednali, mdZete tovar vratit v zikonom stanovenej lehote bez udania
dévodu, alebo vritit & vymenit podla osobitnych podmienok uvedenych v obchodnych podmienkach nasho e-shopu.

Aby Vasa reklamacia/vymena mohla byt vybavend, vrateny tovar musi byt neposkodeny v origindlnom neposkodenom obale a so vSetkymi
pévodnymi Stitkami pripojenymi k tovaru. Nasa spolo¢nost ARTMIE, spol. s r.o. nemdZe prebrat zodpovednost za tovar, ktory bol poskodeny
alebo strateny pri preprave od klienta spat. Preto odporti¢ame klientom tovar vhodne zabalit a vzdy si vyZiadat potvrdenie o odoslani tovaru
pre pripad neskorsej reklamacie balika.

Venujte prosim zvySenu pozornost zabaleniu produktov, ktoré su krehké, ako roézne sklenené flasticky farieb, ¢i hodiny na stenu s jemnym
mechanizmom strojceka. Takéto produkty zabalte do origindlneho obalu, tzn. do krabicky ¢i bublinkovej félie. Pevny obal produkt chrani pred
jeho poskodenim sp&sobenym prepravou. V pripade znehodnotenia tovaru spésobenym zlym zabalenim zo strany klienta si ARTMIE, spol. s

r.o. vyhradzuje pravo takdto reklamaciu zamietnut.

Prosim vyplrite nasledovny formular a zaslite nam ho spolu s tovarom. Bez tohto formuldra nebudeme vediet identifikovat Vasu objednévku a
proces vybavenia reklamacie sa méze predlzit.

N Dévod vratenia tovaru:
Meno a priezvisko:
Ulica, PSC: O reklamacia
O vrétenie tovaru
Telefonicky kontakt: O vymena tovaru
O odstupenie od zmluvy
E-mail : (do 14 dni bez udania dévodu)
Cislo objednavky:
Nazov / kéd zakipeného tovaru Pocet kusov Cena za kus
Dévod vratenia / reklamdcie / vymeny :
Vratené produkty poZadujem (prosim zakruzkujte poZzadovani moznost):
1.  Vymenit za iné produkty :
Nazov / kéd zakipeného tovaru Pocet kusov Cena za kus

2. Vymenit za daréekovy kupdn v hodnote produktov

3. Vrétit peniaze na &islo G&tu : kéd banky: |:|

Datum odoslania tovaru: Podpis:

Vyplni predavajlci:

Prijaté rozhodnutie: Vysledok konania
Datum zacatia konania - -
| | O Vymena Uznané
I:|Oprava O
Datum ukoncenia konania Novy tovar Neuznané
o
Vratenie penazi
| | o
Poslany povodny tovar




